Услуги, оказываемые управляющей организацией в отношении имущества собственников помещений в многоквартирном доме:
а) осмотр общего имущества, ответственными лицами, являющимися должностными лицами управляющей организации, обеспечивающий своевременное выявление несоответствия состояния общего имущества требованиям законодательства Российской Федерации, а также угрозы безопасности жизни и здоровью граждан;

б) обеспечение готовности внутридомовых инженерных систем электроснабжения и электрического оборудования, входящих в состав общего имущества, к предоставлению коммунальной услуги электроснабжения; (пп. "б" в ред. Постановления Правительства РФ от 06.05.2011 N 354)

в) поддержание помещений, входящих в состав общего имущества, в состоянии, обеспечивающем установленные законодательством Российской Федерации температуру и влажность в таких помещениях;

(пп. "в" в ред. Постановления Правительства РФ от 06.05.2011 N 354)

г) уборку и санитарно-гигиеническую очистку помещений общего пользования, а также земельного участка, входящего в состав общего имущества;

д) сбор и вывоз твердых и жидких бытовых отходов, включая отходы, образующиеся в результате деятельности организаций и индивидуальных предпринимателей, пользующихся нежилыми (встроенными и пристроенными) помещениями в многоквартирном доме;

е) меры пожарной безопасности в соответствии с законодательством Российской Федерации о пожарной безопасности;

ж) содержание и уход за элементами озеленения и благоустройства, высаженными управляющей компанией, а также иными предназначенными для обслуживания, эксплуатации и благоустройства этого многоквартирного дома объектами, расположенными на земельном участке, входящем в состав общего имущества;

з) текущий и капитальный ремонт, подготовку к сезонной эксплуатации и содержание общего имущества, указанного в подпунктах "а" - "д" пункта 2 ПРАВИЛ  СОДЕРЖАНИЯ ОБЩЕГО ИМУЩЕСТВА В МНОГОКВАРТИРНОМ ДОМЕ, а также элементов благоустройства и иных предназначенных для обслуживания, эксплуатации и благоустройства этого многоквартирного дома объектов, расположенных на земельном участке, входящем в состав общего имущества;

и) проведение обязательных в отношении общего имущества мероприятий по энергосбережению и повышению энергетической эффективности, включенных в утвержденный в установленном законодательством Российской Федерации порядке перечень мероприятий;

(пп. "и" введен Постановлением Правительства РФ от 06.05.2011 N 354)

к) обеспечение установки и ввода в эксплуатацию коллективных (общедомовых) приборов учета холодной и горячей воды, тепловой и электрической энергии, природного газа, а также их надлежащей эксплуатации (осмотры, техническое обслуживание, поверка приборов учета и т.д.).

(Постановление Правительства РФ от 13.08.2006 N 491 (ред. от 06.05.2011) "Об утверждении Правил содержания общего имущества в многоквартирном доме и правил изменения размера платы за содержание и ремонт жилого помещения в случае оказания услуг и выполнения работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность")
Перечень услуг и работ по текущему ремонту общего имущества жилых домов оказываемых управляющей организацией.

	№ п/п
	Наименование работ
	Наименование объекта проведения работ

	1.
	устранение местных деформаций, усиление, восстановление поврежденных участков фундаментов, вентиляционных продухов, отмостков и входов в подвалы
	фундаменты

	2.
	герметизация стыков, заделка и восстановление архитектурных элементов, смена участков обшивки деревянных стен, ремонт и окраска фасадов
	стены и фасады


	3.
	частичная смена отдельных элементов, заделка швов и трещин, укрепление и окраска
	перекрытия

	4.
	усиление элементов деревянной стропильной системы, асбестоцементных и мягких кровель, замена водосточных труб, ремонт гидроизоляции, утепления и вентиляции
	кровли

	5.
	смена и восстановление отдельных элементов (приборов) и заполнений, остекление
	оконные и дверные заполнения

	6.
	усиление, смена, заделка отдельных участков
	межквартирные перегородки

	7.
	восстановление или замена отдельных участков или элементов
	лестницы, крыльца (зонты – козырьки) над входами в подъезды, подвалы

	8.
	замена, восстановление отдельных участков
	полы

	9.
	восстановление отделки стен, потолков, полов
	внутренняя отделка в подъездах, технических помещениях, в других общедомовых вспомогательных помещениях

	10.
	Установка, замена и восстановление работоспособности отдельных элементов и частей элементов
	внутренняя система водоснабжения, канализации, горячего водоснабжения (включая насосные установки в жилых зданиях)

	11.
	замена и восстановление работоспособности 
	внутренняя система вентиляции

(включая собственно вентиляторы и их электроприводы)

	12.
	восстановление работоспособности вентиляционных и промывочных устройств, крышек мусороприемных клапанов шиберных устройств
	 мусоропроводы

	13.
	ремонт и восстановление разрушенных участков тротуаров, проездов, дорожек, ограждений и оборудования спортивных, хозяйственных площадок и площадок для отдыха, площадок и навесов для контейнеров-мусоросборников
	внешнее благоустройство

	14.
	другие работы, не учтенные в перечне, обеспечивающие нормальную эксплуатацию зданий и сооружений, в соответствии с правилами эксплуатации жилого фонда
	по согласованию с «Заказчиком» (старшие дома по поручению собственников)


ПРЕДЕЛЬНЫЕ СРОКИ

УСТРАНЕНИЯ НЕИСПРАВНОСТЕЙ ПРИ ВЫПОЛНЕНИИ ВНЕПЛАНОВОГО (НЕПРЕДВИДЕННОГО) ТЕКУЩЕГО РЕМОНТА ОТДЕЛЬНЫХ ЧАСТЕЙ ЖИЛЫХ ДОМОВ И ИХ ОБОРУДОВАНИЯ

	неисправности конструктивных элементов и оборудования
	предельный срок выполнения ремонта

	протечки в отдельных местах кровли
	1 сут.

	повреждения системы организованного водоотвода (водосточных труб, воронок, колен, отметов и пр., расстройство их креплений)
	5 сут.

	утрата связи отдельных кирпичей с кладкой наружных стен, угрожающая их выпадением 
	1 сут. (с немедленным ограждением опасной зоны)

	неплотность в дымоходах и газоходах и сопряжения их с печами
	1 сут.

	разбитые стекла и сорванные створки оконных переплетов, форточек, балконных дверных полотен в зимнее время 

в летнее время
	1 сут.

3 сут.

	дверные заполнения (входные двери в подъездах)
	1 сут.

	отслоение штукатурки потолка или верхней части стены, угрожающее обрушением
	5 сут. (с немедленным принятием мер безопасности)

	нарушение связи наружной облицовки, а так же лепных изделий, установленных на фасадах со стенами
	немедленное принятие мер безопасности

	протечки в перекрытиях, вызванные нарушением водонепроницаемости гидроизоляции полов в санузлах
	3 сут.

	печи
	

	трещины и неисправности в печах, дымоходах и газоходах, могущие вызвать отравление жильцов дымовыми газами и угрожающие пожарной безопасности здания
	1 сут. (с незамедлительным прекращением эксплуатации до исправления)

	течи в системах водоснабжения, водоотведения, запорной арматуре
	1 сут.

	неисправности аварийного порядка трубопроводов и их сопряжений (с фитингами, арматурой и приборами водопровода, канализации, горячего водоснабжения, центрального отопления, газооборудования)
	немедленно

	неисправности мусоропровода
	1 сут.


Перечень работ и услуг по содержанию общего имущества многоквартирного дома.
	№
	Виды работ
	Периодичность

	1
	Технические осмотры жилых зданий, их элементов и инженерных систем

	1.1.
	Плановые общие осмотры
	2 раза в год (весна, осень)

	1.2.
	Внеплановые осмотры
	По результатам общего осмотра, после ливней, ураганных ветров, сильных снегопадов и пр.

	1.3.
	Частичные осмотры
	по необходимости

	2
	Санитарные работы по содержанию помещений  общего  пользования

	2.1.
	Влажное подметание лестничных площадок и маршей выше 2-го этажа 
	1 раз в неделю

	2.2.
	Мытье пола лестничных площадок и маршей ниже 2-го этажа
	1 раз в неделю в зимнее время
2 раза в неделю в летнее время

	2.3.
	Мытье лестничных площадок и маршей выше 2-го этажа
	1 раз в месяц

	2.4.
	Мытье пола кабины лифта
	2 раза  в неделю

	2.5.
	Влажная протирка стен, дверей, плафонов и потолков кабины лифта
	2 раза в месяц

	2.6.
	Мытье окон   с внутренней  стороны подъезда
	2 раза в год

	2.7.
	Уборка площадки перед входом в подъезд. Очистка метал. решетки и приямка
	1 раз в неделю

	2.8.
	Влажная протирка стен, дверей, плафонов на лестн. кл., окон. реш. чердачн. лестниц, шкафов для электросчетч., слаботочных устройств, почт. ящ., обметание пыли с потолка
	1 раз в год

	2.9.
	Влажная протирка подоконников, отопительных приборов
	2 раза в год

	2.10.
	Влажное подметание мест перед загрузочными клапанами мусоропроводов
	5 раз в неделю

	2.11
	Профилактический осмотр мусоропроводов
	2 раза в месяц

	2.12.
	Устранение засоров  мусоропроводов
	по мере необходимости

	2.13.
	Удаление мусора из мусороприемных камер, уборка мусороприемных камер
	6 раз в неделю

	
	
	

	2.14.
	Уборка, мойка и дезинфекция загрузочных клапанов
	1 раз в неделю

	3
	Уборка и очистка придомовой территории

	3.1.
	Теплый период года 

	3.1.1.
	Очистка урн от мусора у подъезда
	6 раз в неделю

	3.1.2.
	Подметание территории с усовершенств. покрытием
	3 раза в неделю

	3.1.3.
	Уборка газонов от случайного мусора
	3 раза в неделю

	3.1.4.
	Обрезка кустарника
	1 раз в год

	3.1.5.
	Окашивание газонов
	по мере необходимости

	3.1.6.
	Очистка и мелкий  ремонт детских и спортивных площадок, элементов благоустройства
	1 раз в год по мере  перехода к эксплуатации в весенне-летний период

	
	
	

	3.2.
	Зимний период года

	3.2.1.
	Сметание снега со ступеней и площадок перед входом в подъезд, пешеходных дорожек, тротуаров
	1 раз в сутки

	3.2.2.
	Посыпка территорий противогололедными материалами
	1 раз в сутки

	3.2.3.
	Подметание территорий в дни снегопада
	1 раз в сутки по мере необходимости

	4
	Организация сбора и  вывоза бытовых отходов и крупногабаритного мусора

	4.1.
	Вывоз твердых бытовых отходов
	по графику  ( по договору со специализированной организацией)

	
	
	

	
	
	

	4.2.
	Вывоз крупногабаритного мусора, кроме строительного
	1 раз в неделю

	4.3.
	Ремонт контейнеров
	по необходимости

	№
	Виды работ
	Периодичность

	5
	Подготовка многоквартирного дома к сезонной эксплуатации

	5.1.
	Ремонт, регулировка, промывка и гидравлическое испытание систем отопления
	по мере перехода к эксплуатации дома в весенне-летний период

	
	
	

	5.2.
	Укомплектование инженерно-технического персонала контрольно-измерительными приборами
	по мере перехода к эксплуатации дома в весенне-летний период

	
	
	

	5.3.
	Восстановление тепловой изоляции на трубопроводах в подвальных и чердачных помещениях
	по мере перехода к эксплуатации дома в весенне-летний период

	
	
	

	5.4.
	Проверка и опрессовка систем центрального отопления
	перед началом отопительного сезона

	
	
	

	5.5.
	Регулировка,  проверка теплосчетчика спец. организацией
	1 раз в год при подготовке к эксплуатации в осенне-зимний период

	5.6.
	Промывка бойлеров спец раствором
	1 раз в год при подготовке к эксплуатации в  весенне-летний период

	5.7.
	Замена разбитых стекол окон, ремонт входных дверей в подъездах и во вспомогательных помещениях
	по мере необходимости

	
	
	

	5.8.
	Подготовка паспортов готовности жилого дома
	1 раз в год при подготовке к эксплуатации в осенне-зимний период

	
	
	

	
	
	

	6
	Техническое обслуживание  и текущий ремонт общих коммуникаций, технических устройств 

	6.1.
	систем  отопления, холодного и горячего водоснабжения, водоотведения

	6.1.1.
	Контроль параметров (температуры и давления) теплоносителя в контрольных точках
	ежедневно

	
	
	

	6.1.2.
	Регулировка и наладка системы отопления
	по мере необходимости

	6.1.3.
	Детальный осмотр разводящих трубопроводов
	не реже 1 раза в месяц

	6.1.4.
	Детальный осмотр наиболее ответственных элементов системы (насосы, узлы учета регулирования)
	согласно графика ППР

	
	
	

	6.1.5.
	Осмотр устройств в технических подпольях, чердаках, лестничных клетках
	согласно графика ППР

	
	
	

	6.1.6.
	Проверка работоспособности задвижек и вентилей
	2 раза в месяц

	6.1.7.
	Осмотр технического состояния теплового узла
	1 раз в неделю

	6.1.8.
	Уплотнение сгонов, регулировка и набивка сальников
	по мере необходимости

	6.1.9.
	Ремонт и замена поврежденной запорной арматуры
	по мере необходимости

	6.1.10.
	Ликвидация течи путем уплотнения соединений труб, арматуры и нагревательных приборов
	по мере необходимости

	6.1.11.
	Ремонт и замена сгонов на трубопроводе
	по мере необходимости

	6.1.12.
	Смена небольших участков трубопроводов (до 2-х метров)
	по мере необходимости

	6.1.13.
	Выполнение сварочных работ при ремонте или замене участков трубопроводов
	по мере необходимости

	6.1.14.
	Установка бандажей на трубопроводе при аварии
	по мере необходимости

	6.1.15.
	Ликвидация засора канализации, " лежаков" до первого колодца, при аварии
	по мере необходимости

	
	
	

	6.1.16.
	Заделка свищей и зачеканка раструбов деревянным чопом до устранения 
	по мере необходимости

	6.1.17.
	Сопутствующие работы при ликвидации аварий:
	по мере необходимости



	а
	откачка воды из подвала
	

	б


	отключение стояков на отдельных участках трубопроводов, слив отключенных участков систем центрального отопления, горячего и холодного водоснабжения и обратное наполнение их с пуском системы после устранения неисправности
	

	6.1.18.
	Продувка системы отопления при пуско-наладочных работах
	по мере необходимости

	6.1.19.
	Наладка периодичности включения хоз.-питьевых насосов
	по мере необходимости

	6.2.
	Электроснабжение и электрооборудование

	6.2.1.
	В объеме технического обслуживания электросетей жилых домов выполняемых в объёме 
	

	
	6. 2.1.1.  Отключение и включение электроустановок в случае ненормальных режимов.
	по мере необходимости

	
	6.2.1.2.  Отключение электроустановок в связи с неисправностями, влияющими на нормальную работу электроустановки и угрожающими целостности оборудования или жизни людей (производится без предупреждения жителей).          
6.2.1.3.  Составление графиков ППР.
	по мере необходимости
1 раз в год

	
	6.2.1.4.  Осмотры электроустановок согласно графику ППР.
	1 раз в год

	
	6.2.1.5. Участие в комиссии по приёмке электроустановок жилых домов.
	по мере необходимости

	
	6.2.1.6. Участие в подготовке тех. документации  на капитальный ремонт электросетей жилых домов и осуществление  технического контроля за выполнением капитального ремонта.      
6.2.1.7.  Участие в комиссии при расследовании аварийных случаев.

6.2.1.8.  Выполнение текущего ремонта электроустановок – согласно графику ППР в объёме:

· ревизия коммутационных аппаратов (зачистка, наладка, смазка)

· проверка, подтяжка и зачистка контактных соединений

· зарядка новых калиброванных плавких вставок, проверка их соответствия нагрузкам

· ревизия видимого контура защитного заземления

· обновление бирок, надписей

· проверка сети внутреннего освещения  ВРУ

· проверка нагревания проводов

· восстановление надписей на оборудовании, внесение изменений в существующие схемы

· чистка электрооборудования от пыли и грязи

укрепление бирок на отходящих линиях
	по мере необходимости
по мере необходимости

1 раз в 2 года

	
	6.2.1.9.  В объёме межремонтного обслуживания согласно графику ППР:
· осмотр оборудования

· проверка нагревания проводов и контактных соединений
	1 раз в год

	
	6.2.1.10. Контроль состояния заземляющих устройств и средств защиты от молний (если имеются)
6.2.1.11. В объёме оперативного обслуживания электроустановок (АДС):

· приём заявок от населения

· замена плавких вставок

· перезаделка контактов вводных распределительных устройствах (ВРУ), этажных щитах (ЩО), в распределительных коробках, замена контактных оснований предохранителей

· устранение коротких замыканий

аварийное переключение на резервное питание в случае выхода из строя питающего кабеля (если имеется)

6.2.1.12. Ремонт или замена предохранителей, автоматических выключателей на домовых вводно-распределительных устройствах и в щитах, за исключением индивидуальных автоматических выключателей и предохранителей питающих отдельные квартиры.

6.2.1.13. Ремонт электрощитов (замена шпилек, подтяжка и зачистка контактов), включение и замена вышедших из строя автоматов электрозащиты и пакетных переключателей коллективного назначения.
	1 раз в год
круглосуточно

по мере необходимости

по мере необходимости

	
	6.2.1.14. Снятие показаний общедомовых узлов учёта.
6.2.1.15. Ревизия светильников (электропатронов), выключателей мест общественного пользования.

6.2.1.16. Измерение тока по фазам питающих линий, а также проверка величины напряжения в разных точках сети в часы максимальной нагрузки.

6.2.1.17.    Осмотр электродвигателей с подтяжкой контактов и заземляющих зажимов.
	1 раз в месяц
по мере необходимости

По мере необходимости, но не реже 1 раза в год

По мере необходимости, но не реже 1 раза в год

	
	6.2.1.18. Замена и восстановление неисправных участков электрической сети от точки подключения к внешним сетям (границы балансовой принадлежности) до отключающих устройств квартир.
	по мере необходимости

	
	6.2.1.19. Поддержание работоспособности системы АСКУЭ.
	1 раз в месяц

	
	6.2.1.20. Замена вышедших из строя (с истёкшим сроком поверки) общедомовых узлов электросчётчиков учёта, организация поверки этих узлов. 
	по мере необходимости

	
	6.2.1.21. Информирование жителей в случае плановых отключений (размещение перед подъездами объявлений).
	по мере необходимости

	
	6.2.1.22. Подготовка и аттестация работников.
	регулярно

	7
	Специальные общедомовые технические системы и устройства

	7.1.
	лифты

	
	Техническое обслуживание лифтов
	ежемесячно

	а
	проверка исправности автоматических и неавтоматических замков, запирающих устройств дверей шахты на всех этажах
	

	б
	поверка исправности дверных контактов кабины и подпольных контактов
	

	в
	проверка действие кнопки " Стоп"
	

	г
	проверка освещенности шахты, кабины 
	

	д
	проверка работы световой и звуковой сигнализации
	

	е
	проверка состояния ограждений шахты и кабины
	

	ж
	проверка наличия правил пользования лифтов, предупредительных и указательных надписей
	

	з
	визуальная проверка исправности работы электродвигателя главного провода лифта,аппаратуры на панели управления, надежность запора машинного и блочного помещения
	

	7.1.2.
	Подготовка и аттестация работников
	регулярно

	7.1.3.
	Техническое освидетельствование, обследование лифтов и вывод лифтов из эксплуатации при истечении установленного срока
	постоянно по договору со специализированной организацией

	7.1.4.
	Ведение учета аварий,  инцидентов и несчастных случаев
	постоянно

	7.1.5.
	Аварийно-техническое обслуживание
	по договору со спец. организацией

	7.1.6.
	Техническая диагностика, обследование лифтов, экспертиза объектов промышленной безопасности
	по договору со спец. организацией

	
	
	

	7.2.
	Система противопожарной  автоматики и дымоудаления

	7.3.
	Система вентиляции
	

	7.3.1.
	Проверка системы вентиляции
	1 раз в год
	

	7.3.2.
	Прочистка вентиляционных каналов
	по итогам проверок и заявкам жителей
	

	7.4.
	Содержание конструктивных элементов здания и прочие работы
	

	7.4.1.
	Уборка мусора и грязи с кровли
	1 раз в год
	1 раз в год

	7.4.2.
	Удаление снега и наледи с кровли
	не реже 1 раза в зимний период

	7.4.3.
	Прочистка водоприемной воронки внутреннего водостока
	по мере необходимости

	8
	Внешнее благоустройство

	8.1.
	Окраска урн, решетчатых ограждений, малых архитектурных форм, мелкий ремонт скамеек и пр.столярные работы
	1 раз в год
	1 раз в год

	9
	Аварийное обслуживание

	9.1.
	Прием и регистрация заявок от населения
	круглосуточно
	круглосуточно

	9.2.
	Ведение учета  выполняемых работ  по устранению аварий
	круглосуточно

	9.3.
	Взаимодействие с организациями по устранению аварий
	круглосуточно

	9.4.
	Принятие мер по локализации, устранении аварий и неисправностей в инженерных сетях
	круглосуточно

	10
	Прочие услуги

	10.1.
	Дератизация
	2 раза  в год
	 1 раз в месяц

	10.2.
	Дезинсекция  технических помещений
	2 раза  в год


